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Stroke International Services
Safeguard Against Stroke

Theo quy dinh cua Bo Tiéu chuan chat
lwong nang cao ddi vGi bénh vién bat ludc
phai x4y dung dé can cai tién chat luong
hang nam va xac dinh trong mdi dé an cai
tién chat luong t6i thiéu mot muc tiéu,
mot chi s6 quy trinh va mét chi so két

qua dau ra cu the.

£.3.2. XAY DUNG VA TRIEN KHAI KE HOACH, BE AN CAI TIEN CHAT LUONG
BENH VIEN

Mue dich i titu chuin:

Tiéu chuin nay n]:Lﬁmhan:‘Iamhenh11&uxz}rd1mgﬁm.enl'hmcac]ﬂéhua.ch1ade-anwuén
chath:angmutcan:hcuheﬂmngnhamnangcanchathmg chuyén mén, an toan ngws bénh
1—..1Ineuqua'mhanh.ﬂarhuatdungcalumchaﬂmgg;@mﬁﬂ hnamucuzuchlmhmc
cuabenh‘mnfﬂanh:archumgmnhhanhdm.gmdmduhmng'adanhgu

Bénh +ién sir dung diz ]j.e"u&lrch\'!}hih.oatdéng chyén mén, quin tri rii ro va phian hot cda
nglmbmhdexatﬂmhcat‘ande-uuumcancmumEat&eaﬂcmtl&nduucxayd:mg'm
mue t1éu rd rang, nguén hre pha bop +3 duoc theo dén, danh zia dinh k nhim bao dam tén 45
+a luén qua thee nén.

Viee menkhalcan:hnatdungcaluenchathmnggupphmﬂ:umaay1mbnacaltlenhentm
u'ongblmh vién, ning cao hidu qua sit dung nguén hee 3 tao 1a cde két qua cai thidn thue chat
t'ongi:hmsuc1a|:hch'u}he

Tiéu chi danh gih:
Mire 1. Bénh vién bwde dan xay dimg ké hoach vé mién khai cdi tién chir lrong.

1. Xa:,dimgkebnath:mhmchat]mmghangmm:uatﬂanbenh!m

2. Lya chon cac cha &8 1o tién cai fén chat heomg dwa trén & lidu giam sat, su'u:ma]mt
qua kchao sat hai long.

3 Xacﬂ.mhtmngkehoachmumchathmngcacmucueuchatluang'nh!tquadzura
cu the ed the do leomg dwee.

4 Xay dlmgbangham]:nmngdandmchlenl:ehnachcmnmchatqungwdanhglaum
auhomtha.nhbmHmdnnngnlythatlmng_

5 'I'hehlentrongkehnachcmu:hathmngcacnmdtmgﬂ'etenkehuach.hmt&ung
m.en]-:'hal.ketquadaum thai gian, dia diém, ngred chin trach nhiém, kinh phi +3 nguén
Iize thire hidn; ddng thén cip nhit ke hoach dinh Iy khi cdn thidt

&, Xacdinhtmngl:ehuar:hcaltd:atlmngsuh:angdean:muend:mhmgmu:heu
ngudn kinh phi du kién +3 khea/phong d3u méi thee kign; dong thod edp nhat danh sach
dé an dimh ko kb can thiée.

7 Hu'mgdancar:lha:l:lh'mnmanglmquanI}rchatlmngxaydmgdemtalumdut
hromge cln tiét cho timg khoafphong.

£ Xy d:mg'amkhamlthleubadeantaluchath:unguqu}rmokhnafphonghoar
toan bénh 1ién.

9. Xacdinhtmngmmdemcaltlmchatllmghmﬂn!umtmu:m m.ntv:'_hlanu}r
trinh +a mot cha 50 két qua danra cu tha.
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- Phan tht nhat
B6i canh xay
dung d¢ an

- Phan tht hai
Muc ti€u, yéu
cau xay dung
dé 4n, t6 chirc
thuc hién va
danh gia hi¢u
qua

BENH VIEN GOM 2 PHAN:

PENH VIEN BA KHOA QUOC TE S 18 CANTHO CONG HOA X4 HOI CHU NGHIA VIET NAM

Bic lip - Tir do - Hanh phisc
T Theo, e D 026
DE AN CAI TIEN CHAT LUONG EENH VIEN NAM 2006

Tén de an-
Pham vi ap dung:
Ay dimg 42 an Fhe duvét d2 an Kohigm tha dé an
Hovatén
Chir ks
BOI CANH XAY DUNG BE AN
1. SUTCAN THIET

{Phin tich ngupén nhir, nbinz vam J8 s tramg i o tisn)

1. Vim dE céin cdi tizm

3. Phiin tich npoyén nhin vin d&thy trang ton tai

IL CAN CTUXAY DUNG BE AN

1. Cor s phip I3

- Cin o Thing nr 182003 TT-BYT ngay 1272013 oia Ba ¥ 18 ve viéc bz
din thye hige dich v khar béah, chita bixh tad bésh vidn;

-Camor

- im0 bodt gud kiéen tra damh gia chit heomg bénh vin nim 2025,

2. Cor st thee tien (thee trang cia kboa, phing):

- WE nkan b

- V& trang thidt bi, may moc

CAU TRUC PE AN CAI TIEN CHAT LUONG TAI

- Uy sir wiii chalic

- Car gadu i chide, wldin sir i khoa'phéng:

- ERmh gid wu dibn, sbvaoe S tain Iol, kb ian cia ngudm lye. (STWOT)
3. Hidn qud dir life oda ¥ dm cdi tifn chdt heomg bénh 138 nim 2026:

Phin chi hai
MUC TIED, VEU CAUXAY DUNG BE AN
T CHIFC THU'C HIEN VA BANH GI4 HIEU QUA

L MUC TIEU CHUNG:

Aluc tifu tdng quie.
IL MUC TIEU CTf THE:

Mlnc tifu chuyee hige: Theo tidu el SMART, Khwiog qui 5 dng.

- Khadug nés chion g qud sbidu mue tidu.
- Khadng chom mue tedu khing dinh luong.
(el dumgr e 6 O hi o ehd logmg fhee O dn CTCE efs koo, phdng)
I CAC GIAT PHAP THU'C HIEN

Cain o vin kit qua dimh gid chis hong bénh vids mim 2025 dua ra cic gidi phdip o
thi che timg tidi ol theo B titu chi Chit baomg bl vidn lidn quan din khnapbdeg cla
cii tidn trooeg mam 2126,

IV. T CHIC THIC HIEN:

- Phin edmg thire hids thes nguin lye (sbdn lpe v ti bue) ridn khai thee hidn,

- B ke oy thue hide o dn theen thini giam {ide 380 (06 beng the bidn s &8
- g 1l ngdyy thiseg hodn thinh mii dung efmg vide vi gl bing chimg wé phimg OLCLY
L

HOH THAM

DG T 12 [E 14 B T N N E
OO

VIELC

[

V. KIEN RGHI VA BE XUAT:

CLABOC PHONG QLCL  NGUUI XY DUNG KE HOACH



PHAN THU NHAT

% ‘:’ BOI CANH XAY DUNG DPE AN

Str oke Inte rna ton ISe rvices

I. SU CAN THIET

1. Van dé can cai tién

MO0 ta thuc trang.

Tinh cap thiét.

2. Thu thap dir liéu lién quan

S6 liéu hién trang.

Két qua danh gia chat lugng.

Chi so chat lugng lién quan.

3. Phén tich nguyén nhan van dé/thwe trang ton tai: SWOT, RCA, Fishbone, SWhys.



% c..y PHAN THU NHAT

BOI CANH XAY DUNG PE AN

Str oke Inte rna ton ISe rvices

I1. CAN CU XAY DUNG PE AN

1. Co sé phap 1y: (Ghi tat ca tai liéu nao c6 tham khao)

2. Co sé¢ thue tién (thuce trang ctia khoa, phong):

- V& nhan luc:

- Vé trang thiét bi, may moc:

- Co sé vat chat:

- Co cau tb churc, nhan sy tai khoa/phong:

- Panh gia wu diém, nhugc diém, thuan loi, kho khin ctia ngudn luc. (SWOT)

- Co s6 1y luan: Lién hé BO tiéu chi chat luong bénh vién. Tiéu chuan BO Y té,
WHO, JCI, Cac bang chirng khoa hoc lién quan.



% K:’ PHAN THU NHAT

BOI CANH XAY DUNG PE AN

Stklt t IS

3. Hiéu qua du kién ciia dé an cai tién chat lwong bénh vién nim
2026:

Neéu cac két qua du kién dat duoc sau khi trién khai dé an.
Vi du:
Tang ty 1é bao céo su c6 y khoa tu nguyén tir 10% 1én 40%.

Giam ty 1€ sai1 sot trong str dung thude tai Khoa duoc tir 30% con
10%.



gﬁ c:} VIDU DE AN: “NANG CAO TUAN THU VE SINH TAY -
S CHUNG TAY VI AN TOAN NGUOI BENH TAI BENH VIEN”

Bénh vién A trién khai chuong trinh “Bénh vién thuc hanh v¢ sinh tay an toan”. Giam sat quy
IV/2024 cho théy ty 1€ tuan thu v¢ sinh tay chi dat 62% (muc tiéu >80%).

Nguyén nhan:

Nhén thitc NVYT con han ché

Co sé vat chat bo tri chua hop 1y

Thiéu giam sat va khen thudng kip thoi

Tinh cap thiét: Vé sinh tay 1 bién phap hiéu qua nhat phong ngira nhiém khuan bénh vién,
giam bién ching va chi phi diéu tri.

Phu hgp voi:
K& hoach hanh déng an toan ngudi bénh toan cau (WHO, 2021-2030)

Ti€u chuan chat lugng nang cao doi vo1 bénh vién— Phong ngura va ki€ém soat nhiém khuan.
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Safeguard Against Stroke

PHAN TICH SWOT

Piém manh:

Ban lanh dao bénh vién d4 x4c dinh rd van dé va trién khai chuong
trinh v¢ sinh tay an toan.

Bénh vién cp chuyén sau c6 hé thong quan 1y chét luong va kiém
soat nhiém khuan tuong doi hoan chinh. Doi ngii nhan vién y té co
trinh d6 chuyén mon cao, dé tiép can cac chuong trinh dao tao.Co
sO lidu giam sat thuc té (62%) 1am co sé xay dung va danh gia cac
bién phap can thiép.V¢é sinh tay 1a bién phap don gian, chi phi thap,
hiéu qua cao va da c6 hudng dan chuan tir WHO va Bo Y té.

Piém yéu

Ty 16 tuan thu vé sinh tay thap (62%), chua dat muc tiéu
>80%.Nhan thtrc va thai d6 ctia mot bo phan nhén vién y té vé vé
sinh tay con han ché.- Vi tri dat dung dich sat khuan, bdn rira tay
chua thuan tién cho thuc hanh.Chua c6 co ché giam sat thuong
xuyén va phan hoi két qua kip thoi.- Thiéu hoat dong dong vién,
khen thudng hodc ghi nhan c4 nhan/khoa phong thuc hién tét.- Ap
luc cong viée va qua tai ngudi bénh co thé 1am giam mirc d6 tuan
thu.

Co hoi

Puoc ho trg boi cac khuyén cao cua WHO trong K& hoach hanh
dong an toan ngudi bénh toan cau 2021-2030. Cac tiéu chuan chit
lugong bénh vién hién nay déu nhan manh kiém soéat nhiém khuan va
an toan ngudi bénh. Co thé tmg dung céng nghé trong giam sat va
nhic nhé vé sinh tay. Nhiéu tai liéu dao tao, chién dich truyén thong
va cong cu danh gia cia WHO san co.

Thach thire

Khoi luong cong viéc 16n, thiéu nhan lyc lam giam kha nang tuan
thi. Nguy co gia ting nhiém khuin bénh vién néu ty 1¢ vé sinh tay
khéng duoc cai thién. Kinh phi danh cho ddo tao, truyén thong va
cai thién co s& vat chat c¢6 thé han ché. Sy thay ddi hanh vi cta nhan
vién y té thudng can thoi gian dai va dé tai giam néu khong duy tri
giam sat lién tuc. Ap luc danh gia chit lugng bénh vién va cac yéu
cau kiém dinh ngdy cang cao. Nguy co xut hién cac vi khuan da
khang thudc lam ting hau qua cta viéc khong tuan thi vé sinh tay.




- PHAN THU HAI
S~ MUC TIEU, YEU CAU XAY DUNG DE AN
Wt 1O CHU'C THUC HIEN VA DANH GIA HIEU QUA

Safeguard Against Stroke

I.MUC TIEU CHUNG: md ta két qua tong thé ma dé an hudng toi.
II. MUC TIEU CU THE: liét ké cac muyc tiéu cy thé, c6 thé do ludng.

4 . 66 A £ -4 p b A ° >
MUC TIEU SMART Vidu: “ Dé an tang cu’O’nig thl.r.cA hanh v¢ sinh tay cua NVYT
! Bénh vién A”

S (Specific) — Cu thé, rd rang Nang ty 1€ tuan thu vé€ sinh tay cia NVYT tai BV A

M (Measurable) — Do luong dugc Tang tir 62% 1€n >80%.
A (Achievable) — C6 thé dat duoc 80% 1a mirc kha thi voi hd tro giam sat va tap huan
R (Realistics) — C6 lién quan; thuc té Cai thién vé sinh tay dé giam nhiém khuan lién quan cham soc y té
T (Timebound) — C6 thoi han Hoan thanh trude thang 12 nam 2025
—Muc tiéu: Nang ty 1¢ tuan thi vé sinh tay ctia nhan vién y té tai Bénh vién A
tor 62% lén >80% vao thang 12 nam 2025.




% C-" III. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

Stklt t IS

Xac dinh tiéu chuan lam co s& xay dung dé an.

Bao gém:

- B6 tiéu chuén chat luong nang cao doi voi bénh vién.

- Thong tu 43/2018/TT-BYT: hudng dan phong ngtra su co y khoa.
- Thong tu 35/2024/TT-BYT: tiéu chuan chat luong co ban cua BV.
- Chuan quoc té (néu c6): WHO, JCI,ACHS...

Xac dinh tiéu chi lién quan dén ndi dung cai tién.
Mo ta hoat dong dé an s& thuc hién dé dap tng ting tiéu chi.

Lap bang thé hién su lién két giita tiéu chi va hanh dong cu thé.



N IIl. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

Stroke International Services

Phwong phap luin cai tién chat lwong:

Budce 1: Xac dinh sy tham gia cua cac bén lién quan va tac ddng anh
hudng d61 vo1 nhom doi1 twgng nay (cac quy trinh, khoa/phong lién
quan, nhan vién y t¢,..)

Budc 2: St dung cac tai icu cuia BO Y té, WHO va cong cu danh gia
nhu RCA, FMEA,..

Budc 3: Thu thap dir liéu va danh gia co so.

Budc 4: Thiét ké can thiép va thtr nghiém.

Budc 5: Ké hoach giam sat va danh gia.



= BANG 1. VI DU MO TA PE AN DAP UNG CAC TIEU CHI
< |
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Tieu
NOi dung tiéu chi Hoat dong thuc hién
chi

000 | Nguoi bénh duge huéng dan va bo tri 1am xét
nghiém, chan doan hinh anh tham do chirc
nang theo trinh tu thuan tién

Ngudi bénh dugc cung cap théng tin va tham
gia vao qua trinh diéu tri

Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai
1ong ngudi bénh va tién hanh cac bién phap
can thi¢p

Xay dung hé thong bao cdo, phan tich su co y
khoa va tién hanh céac giai phap khac phuc.

THUQC BO TIEU CHI CHAT LUQONG BENH VIEN

Xay dung phiéu hudng dan trinh tu
thuc hién cac can lam sang

Xay dung Phiéu tom tat thong tin diéu
tri, video, hodc hudng dan qua nhan
viény té.

Cai tién nang cao vé hai long va an
toan ngudi bénh.

Cai ti€én h¢ thong bdo cao su co y khoa.




M > , r \ , -
Q7 BANG 2. Vi DU CAC QUY TRINH CHIU TAC PONG
VA CAC KHOA/PHONG, POI TUONG LIEN QUAN

Cac quy tl;lllh bi anh Cac .lfhoa/phong Nhom doi ttl’(.)'ng bi anh Pham vi tic dong
huéng lién quan hwong : :

Quy trinh tiép don, dang ky Phong DVKH Nhan vién dich vu khach Cai tién quy trinh dang ky, giam thoi gian chd, nang cao trai
bénh nhan hang nghiém bénh nhan.Tuy nhién, 4p luc vé thay d6i quy trinh, can
thich nghi nhanh.
Quy trinh Kham bénh, Khoa Kham bénh Béc si, diéu dudng Nang cao chit lugng dich vy, giam sai sot. Tang ap luc, yéu cu
chan doan dao tao va thich nghi nhanh hon.
Quy trinh Xét nghiém, chan  Khoa Xét nghiém, K¥ thuat vién, nhan vién  Yéu cau k¥ thuat vién can ting do chinh xéc, nang cao hiéu qua.
doan hinh anh tai Khoa X¢&t Khoa chan doan khoa Xét nghiém va Khoa Rui ro vé 13i k¥ thuat, c6 thé can dau tu trang thiét bi méi.
nghiém, Khoa Chan doan hinh d4nh chan doan hinh anh
Quy trinh diéu tri ndi tri va  Céac khoa ndi tri,  Nhan vién diéu trj khoandi Ap luc méi trong quan 1y quy trinh, phai thich nghi véi quy chuan
ngoai tra ngoai tra tri, ngoai tra moi, c6 thé gay stress, ap luc vé mit thoi gian va cong viéc.
Quy trinh phau thuat, can Khoa Gay mé hoi Bac si phau thuat, diéu Tang an toan nguoi bénh, giam rui ro, toi uwu quy trinh. Chi phi
thiép tai phong mo strc, Khoa Sanh dudng dau tu ban dau cao, yéu cau dao tao chuyén siu.
Quy trinh cham s6c¢ hau Khoa Hau phﬁu-Hau Nhan vién hau ph?lu, cham Trai nghiém bénh nhan tdt hon, giam bién chig. Cong vi¢c cang
phau san soc bénh nhan thang hon, doi héi hiéu qua cao hon.
Quy trinh quan 1y thudc, cap Khoa Dugc Nhan vién dugc, kho Hiéu qua cong viéc cao, giam sai sot. Ap luc vé kiém soat, thay
phat thudc ddi quy trinh quéan 1y thude.
Tat ca cic quy trinh, Cac khoa/phong lién Bénh nhan Thoi gian chd ngan hon, trai nghiém thoai mai. Bénh nhan can
khoa/phong lién quan quan thich nghi voi quy trinh méi, ¢6 thé cam thay lic dau chua quen,

coO hoi bat tién.
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Phuwong phap va cong cu cai tién chat luong

PDCA (Plan-Do-Check-
Act)

Phuong phap Cac budc chinh
Plan \

FMEA (Failure Modes
and Effects Analysis)

RCA (Root cause
Analysis)

Six Sigma/DMAIC

Cai tién lién tuc, don
gian, dé 4p dung

Dy doan rui ro va ngan
ngura 101

Xac dinh nguyen nhan
gdc 1é clia su o

Giam 1061, cai thién hiéu
qua quy trinh

Plan: 1ap ké hoach /‘/

A 4. Thi nghiém
ct

Do: thuc hién thir nghiém shoding Do

Check: danh gia két qua
Act: hanh dong hoic diéu chinh Crea

Li¢t ké nguy co -> Danh gid uvu tién cai tién

Xac dinh sy ¢6-> Thu thap dir liéu -> Phan tich nguyén nhan ->
Dé xuat bién phap phong ngira -> Theo ddi hiéu qua

Define (Xac dinh)-> Measure(Po luong)-> Analyze (Phan tich)-
> Improve (Cai tién)- >Control (Kiém soat)



e
% C:’ Cac bén lién quan va vai tro
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Vai tro/Trach nhiém trong dé an

Ban Giam déc Phé duyét dé an, cap nguon luc va giam sat tién do, két qua thuc hién.

Phong Quan 1y chat lugng  Phdi hop xdy dung ké hoach, theo ddi tién dd, tong hop két qua va danh gia hiéu qua

(QLCL) cai tién.

Nhan vién y té T‘ham gia ddo tao, 4p dung cac quy trinh, tiéu chuan va huéng dan cai tién trong thuc
hanh.

Cong tac xa ho1; Dich vu

khach hang

Diéu dudng truéng / K§  To chirc ddo tao, hudng dan k¥ ning giao tiép (vi du SBAR) va chuan hoa thyc hanh

thuat vién truéng tai khoa/phong.

Phong Cong nghé Ung

dung va Quan tri S

Dich vu khach hang va cac

khoa lién quan

Thu thap ¥ kién, phan hoi tir nguoi bénh va hd trg két ndéi ngudi bénh véi doi ngil y té.

Trién khai hé thong: khao sat, QR code, tong hop va phan tich dit liéu phuc vu cai tién.
H)b tro giao tiép toan vién, giai dap thac mac va huéng dan ngudi bénh.

Nguoi bénh Tham gia khéo sat, cung cap phan hoi dé 1am co s& cai tién chat lugng dich vu.
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NHOM POI TUQONG ANH HUONG

Doi v6i ngudi bénh:
- Cai thién trai nghi¢ém
toan di€n, tang tinh
minh bach va giao tiép
hi¢u qua.
- Tang su tin tudng, tuan
thu di€u tri va sy hai
long.

D6i v6i bénh vién:
- Nang cao uy tin,
hinh anh va niém
tin cOng dong.
- Gia tang s6 luong
ngudi bénh dén
kham chtra bénh.

Do6i voi Nhan vién y té:
- Nang cao k¥ nang giao
tiép, tu van nguoi
bénh.
- Tang mtc do hai long,
giam cang thang va cai
thién hop tac nhom.
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CAC GIAI PHAP CAN THIEP

Khao sat, danh gia ban dau
Xay dung ké hoach can thiép
Trién khai can thiép

Pao tao nhan vién

Theo doi-danh gia, bao cao

Ma héa | N§i dung cong viéc Phu trach chinh | Hinh thirc trién khai cong viéc
CVl1 Lua chon va xac dinh | Phong QLCL X4c dinh cac thong tin co ban cua
cac chi s6 quan ly dé DACTCL dua vao Dashboard
an cai tién chat luong nhu: tén dé 4n, khoa/phong chu
trén Dashboard. tri, nguoi phu trach, muc tiéu,
ngdy bat dau va két thuc, trang
thai, két qua dat duogc,...
CV2 Phéi hop v6i phong | Phong QLCL | Trién khai to chirc cude hop véi

CNTT so lugc qua
giao dién Dashboard
va xdy dung cdu trac
bang dir li¢u cho thong
tin DPACTCL.

phong CNTT dé ¢ thé trao d6i rd
hon vé giao dién va céac théng tin
lien quan dén viéc xdy dung
Dashboard.




gﬁ t-” KET QUA VA CHI SO PANH GIA

Str oke Inte rna ton ISe rvices

Mo1 d€ an mo1 dé an cai tién chat lwong to1 thi€u mot chi so
quy trinh va mot chi s6 k€t qua dau ra cu thé. Mo1 chi s6

phai dugc dinh nghia, c6 cong thirc tinh va muc tiéu cu thé.
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LUQNG BENH VIEN

Theo Quyét dinh s6 7051/QD-BYT
ngay 29/11/2016: Chi s6 do luong chat
luong bénh vién la 1 cong cu dé do
luong cac khia canh chat lwong dich vu
kham bénh, chita bénh thé hién béng
con s0, ty 1€, ty S0, ty suit... 1am co sé
dé thuc hién cai tién chat lugng dich vu
kham bénh, chira bénh va so sanh chat
lwong dich vu gitra cac bénh vién.

KHAI NIEM CHI SO PO LUONG CHAT

SO Y TE TP CAN THO
HOI PONG QLCLBV NVY

CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH THUC TE

QLY Cing suilt sir dung giwdmg biénh thue té
Linh vire ap dung Todn vién

Khia canh chiit lwong | Higu suit

Thanh th chiit lwpng | Ddura

Quié tai bénh vién, dic bigt i & bénh vién tuyén trung wong, 13 vin aé
bire xic trong xA hii. D0 sb givimg thire & thitmg 1in hon s6 givimng
ké hoach nhimg cde bénh vién thiime hay sir dung sd ginimg bénh ké

Ly do lira chgn hoach dé tinh todn cbng sult sir dung giwdng bénh. Cang suit sit dung
givrdmg bénh theo s6 girimg thyre 1 do ludmg chinh xée hon mire 4§
qui tai bénh vién, ddng thisi, gitp theo ddi nhimg thay ddi trong hoat
ding cia bénh vién.

- Tir sé: Tong s6 ngy didu trj ndi irii trong ki bio cdo *100%

Phuromg phip tinh Ry s

- Méu sb: Téng 50 giwimg bénh thue 1é* 56 ngiy trong kv bio cdo

Tiéu chudn lira chon
win loai triv

Nguﬁn s litu

Bénh dn, 56 vao vién - ra vién - chuyén vign

Thu thip vi téng hgp
st ligu

Hién nay, cic bénh vién dang thu thip vi l&ng haop b lidu ndy. P
lrimg chi s ndy khing lam ting ginh ning cho bénh vién.

Gii tri ciia 56 lidu

B chinh xée va tin cdy cao

Tiin sudit bio cio

6 thang , 12 thing




Qﬁ C-” NGUYEN TAC XAY DUNG CHI SO CHAT LUQNG BV

Str oke Inte rna ton ISe rvices

1. Xay dung chi s6 chat luong bénh vién nham do luong dugc cac khia
canh (dnnensmn) chat luong quan trong va phu hop véi dai da sb céc
bénh vién.

2. Chi s6 chat lugng bénh vién do luong cac thanh to (element): cau tric
(dau Vao) qua trinh, két qua dau ra cua dich vu kham chira bénh.

3. Chi s6 duoc tinh toan thong qua viéc thu thap, phan tich so liéu.

4. Chi s6 chat luong bénh vién duoc lya chon phai co tinh lién quan chat
ché toi chat luong dich vu kham chira bénh, tinh kha thi, tinh gid tri va
hudng t6i kha nang cai tién chat luong dich vu.

5. B0 chi s6 do luang chat lugng bénh vién la cg so huong dan dé cac
bénh vién cin clr vao kha nang, diéu kién thyc té ctia bénh vién dé lya
chon cac chi s6 phu hop vadi don vi dé td chire trién khai do luong danh
g1a dinh ky.



Qﬁ @J CAC LOAI KPI SU DUNG TRONG Y TE

Stroke Internatlonal Services
Safeguard Against Stroke

1. Cac chi sé dau vao - Input Indicators
2. Cac chi sd qua trinh - Process Indicators
3. Cac chi s6 dau ra - Output Indicators
4. Cac chiso két qua - Outcome Indicators

5. Cac chi sd hiéu qua - Efficiency Indicators

KP| ey
T ; PERFORMANCE
S INDICATOR




% @J Cic chi so dau vao - Input Indicators

Stroke Internatlonal Servlces

Chi s6 dau vao do ludong cac nguén luc (nhan luc, tai chinh, co so vat chat, thudc men, trang thiét
b1) dugc dua vao dé van hanh h¢ thong hoac thuc hién mot chuong trinh y té€. No tra 101 cau hot:
"Chung ta ¢6 nhitng gi dé bat dau lam viéc?*. Vi du:

- Nhan luc: Ty 1é bac si trén 10.000 dan; Ty 1¢ diéu dudng/bac si tai khoa Hoi stre tich cuc (ICU).

- Co s6 vat chat/Trang thiét bi: S6 lugng may chup MRI, may CT-Scanner, hodc sb giudng bénh
trén 1.000 dan.

- Tai chinh: Ty trong ngan sach nha nudc danh cho y té (% GDP); Muc chi phi y té binh quan dau
nguol.

- Duoc phém/Vét tu: S6 luong liéu vaccine ¢ san trong kho; Ty 1¢ danh muc thudc thiét yéu cO
san tai tram y té xa.




%ﬁt.’y Cic chi s0 qua trinh - Process Indicators

Stroke International Services
Safeguard Against Stroke

Chi s6 nay do luong xem cac vy, bac si va bénh vién co dang tuan thu dang quy trinh 1am sang, phac d6 diéu
tr1 va cac tieu chuan an toan hay khong. N6 tap trung vao hanh dong kham, chira bénh va cham soc. Vi du:

Ty 18 tuan th ria tay/sat khuan: % nhan vién y té rira tay dung quy trinh trude va sau khi tiép xuc
vo1 bénh nhan (dé€ giam nhiém trung bénh vién).

Ty 1€ tuan thu Bang kiém an toan phau thuat: % céc ca md thuce hién dﬁy du viéc ra soat tén bénh
nhan, vi tri mo trudc khi rach dao.

Thoi gian cira - bong (Door-to-Balloon time): Thoi gian tir lac bénh nhan nhoi mau co tim cap vao
vién cho dén khi dugc can thi€ép nong mach vanh (ti€u chuan kiém cuong thuong 1a dudi 60 phut).

Ty 18 sang loc va tiém ching: % phu nit trong d tudi duge tam soat ung thu ¢d tir cung, hodc % tré
em dugc tiém du miii vaccine dung lich.




% @7 Cic chi s0 qua trinh - Process Indicators

Stokelte to IS rvices

Safeguard Against Stroke

- Ty 1€ thuc hi€n k¥ thuat chuyén moén theo phan tuyén kham chira bénh.
- Ty 1& phau thuat tir loai II trd 1én.

- Thot gian kham bénh trung binh cua nguo1 bénh.

- Thot gian nam vién trung binh (tat ca cac bénh).
- Hiéu suat st dung phong mo.

- Ty I¢ ta1 nan thuong tich do vat sic nhon.

- Ty 1¢ tiém phong viém gan B trong nhan vién y té.

FORMANCE
CATOR




% @J Cic chi so dau ra - Output Indicators

Stroke Internatlonal Ser\nces

Chi s6 nay do luong khoi luong dich vu y té truc tiép ma co sd y té hodc
h¢ thong y té da cung cap dugc cho nguoi dan. NO mang tinh chat dinh
luong, "dém" so lwong cong viéc da hoan thanh. Vi du:

- Ty 1€ nhiém khuan vét mo.
- Ty 1€ viém pho61 do nhi€ém khuan bénh vién.

- SO su c0 y khoa nghiém trong.




% @J Cic chi so dau ra - Output Indicators

Stroke Internatlonal Ser\nces

-S4 su ¢b ngoai y khoa nghiém trong.
- Cong suat st dung givdng bénh thuc té.

- Ty 1é tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé (tat ca cac
bénh).

- Ty 1¢& chuyén 1én tuyén trén kham chita bénh (tat ca cac bénh).
- Ty 1¢ hai long ctia nhan vién y té.
- Ty 1€ ha1 long cua ngudo1 bénh vo1 dich vu kham chira bénh.

N
& INDICATOR

S5m




% @J Cic chi so két qua - Outcome Indicators

Stokelte to IS rvices

Safeguard Against Stroke

Chi s6 két qua do ludng su thay doi vé tinh trang strc khoe ctia nguodi bénh
hodc cong dong sau khi nhan céac dich vu y té (dau ra). Chi s6 tra 1oi cau
héi: "Strc khoe cia bénh nhan c6 tot 1én khong? Chuong trinh y té ¢ dat
muc tiéu cudi cung khong?”. Vi du:

- Lam sang (Ngén han/Trung han): Ty 1€ bénh nhan tai nhap vién trong
vong 30 ngay.

- Strc khde cong dong (Dai han): Ty 1é tir vong & tré em dudi 5 tudi; Tuoi
tho trung binh cua ngud1 dan; Ty 1€ suy dinh dudng thé thap co1 ¢ tre em.

s e

P e
m— PERFORMANCE
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% @J Cic chi so hi¢u qua - Efficiency Indicators

Stroke Internatlonal Services
Safeguard Against Stroke

Chi s6 hiéu qua la su so sanh gitra két qué/dﬁu ra dat duogc voi nguén luc dau vao di bo ra.
NoO do luong xem hé¢ thong ¢6 bi lang phi hay khong. No tra 161 cau hoi: "Chung ta c¢6 dat
duogc ket qua td1 da vai chi phi/nguon luc to1 thi€u hay khong?*. Vi du:

= Trong y té, hiéu qua thuong duoc chia lam 2 loai: Hiéu qua k¥ thuat (Technical
Efficiency): Lam sao dé€ t61 wu hoa van hanh quy trinh, tranh Iang phi thot gian,
cong suec.

= Hiéu qua kinh té/chi phi (Allocative/Cost-Effectiveness): SO tién bd ra ¢6 dem lai s0
nam song chat lugng cho ngudoi1 bénh hay khong.

KP| ey
= PERFORMANCE
S INDICATOR




e -
% @7 Cac chi so0 hiéu qua - Efficiency Indicators

Stroke International Services
Safeguard Against Stroke

Vi du:
- Chi phi cho mét ca diéu trj thanh céng: S6 tién trung binh dé chita khoi mot ca bénh
(hodc so tién dé ctru sOng mot mang nguoi).

- Chi phi - hiéu dung (Cost-Effectiveness Ratio): Chi phi bo ra trén mot don vi nim séng
coO chat luong duoc ctiru (DALY hoac QALY) — chi s6 nay rat quan trong khi B Y té
can nhac c6 nén dua mot loai thudc dat tién vao danh muc Bao hiém y t€ hay khong.

KP ey
\ s PERFORMANCE
S INDICATOR




g .J VIDU VE TOI THIEU 1 CHI SO QUA TRINH VA 1
5 ‘. CHI SO BPAU RA TRONG BE AN

Str oke Inte rna ton ISe rvices

Pé dn CTCL___ Chi sb qua trin

Giam thi€u su co t¢ Ty 1€ ngudi bénh nhap vién dugc Ty 1€ su co nga cua nguoi
nga 6 nguol bénh  di€u dudng danh gia nguy conga bénh noi tra.

no1 tra bang thang diém Morse trong
vong 24 gi¢ dau.
Xay dung vin hdéa Ty 18 nhan vién y té duoc tap Ty 1& bao c4o su co ty nguyén
b4o c4o su co y huan/huéng dan lai vé cach nhan
khoa tu nguyén dién va phan mém/phiéu bio cao
su ¢0 y khoa (SCYK).
Nang cao chat Ty 1é bac si tham gia day dii cac Ty 1& ho so bénh an bj xuat
lwong ghi chép HO  buodi tap huan vé quy ché ghi chép toan do 10i ghi chép ho so.
so bénh an HSBA va cap nhat ma ICD-10.

(HSBA)



k .J VIDU VE TOI THIEU 1 CHI SO QUA TRINH VA 1
5 ‘. CHI SO BPAU RA TRONG BE AN

Str oke Inte rna ton ISe rvices

DE in CTCL Chi 56 qua trinh

Nang cao ning luc san Ty 1€ nhan vién bénh vién Ty 1€ khoa/phong dat ti€u
sang tng pho va antoan  dugc dao tao va dién tap chi an toan PCCC qua kiém
phong chay chira chay PCCC theo ké hoach tra, danh gia dinh ky
(PCCC) tai bénh vién

Nang cao hi¢u qua diéu tri Ty I¢ bénh nhan ngoai tru Ty I¢ bénh nhan ta1 kham

va tang ty I¢ tuan thu ké  duoc nhic lich diéu tri thong dung lich
hoach diéu tri ciabénh  qua dién thoai, tin nhan SMS

nhan ngoai tru tai Khoa hoac hé théng nhic hen dién

Vat 1y tri liéu — Phuc hoi  tur

chirc nang.



VI DU VE TOI THIEU 1 CHI SO QUA TRINH VA 1
1 - :

CHI SO PAU RA TRONG DPE AN

Y

Stroke Internatlonal Ser\nces

Dé in CTCL Chi s6 qui trinh

Xay dung co so dit lieu va Ty 1€ bao cao dugce thiét 1ap tw  Chi s0 vé s0 lugng bao céo tur

tu d@ng hoa Bao cao df)ng hoa trén téng Sé) bao cao Cé\ln df)ng

thuc hién
Nang cao cong tac cung Ty 1& don thude duoc ra soat Ty 1& don thude duoc ké phu
urng, bao quan thuoc tai kho, theo phac do diéu tri hop v61 phac d6 di€u tr1 nam
cong tac dugc lam sang, 2025

chat luong nha thudc bénh
vién nam 2025

Nang cao hi¢u qua cong tac Ty 1€ bénh nhan dugc chi dinh Ty I€ bénh nhan dat nhu cau

cung cap khau phan dinh khau phan bénh 1y dinh dudng theo chi dinh
dudng bénh 1y cho bénh Ty 1€ sir dung khau phan dinh
nhan noi tra tai bénh vién dudng bénh 1y cua bénh nhan

nam 2025 noi tra nam 2025



VI DU VE TOI THIEU 1 CHI SO QUA TRINH VA 1
1 - :

CHI SO PAU RA TRONG DPE AN

Stroke Internatlonal Ser\nces

Qg D¢ in CTCL Chi s6 quii trinh Chisbdiura

Cai thién thoi gian cap cau Ty 1€ ca dot quy duge kich hoat ~ Thoi gian ctra kim giam duoi

dot quy thong qua quy trinh  Code Stroke ding quy trinh 60 phut

code stroke

Phong tranh nguy co sai s6t 1Y 1€ bao cao ca bénh dot quy, Ty 18 sai sot trong chan doan
trong chan doan va diéu trj duoc hoan thanh dung han va diéu tri

tai khoa Than Kinh [Dot

Quy] nam 2025

Cai tién quy trinh giao nhan Ty 1¢ luot giao nhan dyung cu Thot gian cho glao nhan dung
dung cu ti¢t khuan nham thuc hién dung quy trinh cu trung binh giam > 50%
dam bao an toan cho ngudi Ty 1é nhan vién y té duoc khdo Ty 1¢ nhan vién y té hai long
bénh va nang cao chat luong sat sau cai tién >85%

kiém soat nhiém khuan



g .J VIDU VE TOI THIEU 1 CHI SO QUA TRINH VA 1
5 ‘. CHI SO BPAU RA TRONG BE AN

Stroke Internatlonal Ser\nces

D¢ dn CTCL Chi sb qud trinh

Tang cuong hiéu qua quan 1y van Ty I¢ yéu cau ho trg k¥ thuat Ty 1¢ hai long cua nhan vién ve

hanh va img pho su co k¥ thuat
tai bénh vién nam 2025

Pé an nang cao hiéu qua, cai tién
giam sat cong tac thuc hién goi
chidm soc phong ngira viém phoi
lién quan dén thd may tai khoa
PTGMHS(ICU) 2025

Chuan héa tiép nhan — Ung dung
58 toan dién

duoc tiép nhan va xt 1y d6i ngii xir Iy su c6 ndi vién
nam 2025

Chi 56 vé ap dung go1hanh Ty 1¢ viém phoi lién quan tho
dong phong ngua viém pho1l  mgy trén bénh nhan thd may
lién quan thé may trén bénh  x4m 14n

nhan thd may xam lan.

Ty 1¢ nhan Viéf} tiép nhefm. Ty 1€ luot tiép nhan hoan
duoc dao tao day du va dinh  thanh trong thoi gian < 4 phut
ky



VI DU VE TOI THIEU 1 CHI SO QUA TRINH VA 1
1 - :

CHI SO PAU RA TRONG DPE AN

Stroke Internatlonal Ser\nces

Qg D¢ in CTCL Chi 56 quii trinh Chisbdiura

Khao sat ty le hai long cua khach Ty le ngUOI benh dlIOC moi Ty le hai long cua khach hang

hang d6i v4i nhan vién y té tai tham gia khao sat d6i v6i nhan vién y té tai khoa
Khoa Kham bénh nam 2025 Kham bénh nam 2025

Nang cao chat luong dung cu Ty 1€ bo dung cu duge dong Ty 1¢ bo dung cu duoc dong
phau thuét bang cach chuyen d6i goi bang gidy chuyén dung g01 dung va dat tiéu chuan vo
ttr go1 vai sang goi1 giay chuyén khuan sau khi hap va luu trit
dung tai khoa Kiém soat nhiém

khuan nam 2025

Trién khai Dashboard trong cong Ty I¢ dé an duoc capnhat Tyle dé 4n cai tién chat luong
tac quan ly dé an cai tién chat dir li€u dung han trén trién khai duoc quan 1y trén
lwong cua cac khoa, phong tai Dashboard Dashboard nam 2025.

bénh vién nam 2025.



gﬁ*@y KET QUA VA CHI SO PANH GIA

Stroke International Services

a. Trai nghiém ngudi bénh (Kh3o sat ndi bd) b. M(rc d6 hai long cta ngudi bénh (Khao
sat ndi bd): Nang diém trung binh tir 4.2

-> Gidm ty |& thac mac chua dugc giai quyét: ’
sao - > 4.5 sao trong 6 thang sau trién khai.

v a Giao tiép , x
KeAt qu? can & thai d6 nhan Hudng darlsu'
lam sang: vien: dung thudc:
() < () : 0) < (0]
8% 2 < 5% 6% > < 5% 6% 2> < 5%

e

Vi du: Chi s6 hiéu qua chinh (KPI)



g"@@y KET QUA VA CHI SO PANH GIA: GHI RO CONG THUC
TINH CSCL

Safeguard Against Stroke

. a. Trai nghiém nguei bénh . b. Mirc dd hai long cha nguri bénh

(Khao sat néi bd) (Khao sat ndi bd)

& &

50 ngwiri bénh cd van dé chwa dwec giai quyét khi ra vién x 100% D ung}cila nguroi benh duge tinh
= = - - bang diém trung binh danh gia (theo thang sao) tai
Tong songuoi benh dwoc khao sat

th&i diém nguwdi bénh ra vién.

Tir si:

S0 ngwdi bénh bay to lo ngai chwa dwoc giai quyét lién quan dén viéc *

dien giai két qua xét nghiém chan dodn, giao ti€p va hanh vi cta nhan

vién, cling nhu huedng dan sl dung thudc tai thii diém ra vién.,

Mau so: ' .

Tdng 56 ngwdi bénh tham gia khao sét, bao gdm nhirng ngui;

= Khong cd lo ngai (ban ddu da dwoc trdn an),
Cé lo ngai nhwng d3 dwoc gidi quy&t trong thévi gian ndm vién,
Con lo ngai chwa dwore giai quyét tai thii diém ra vién.




N t-” KET QUA VA CHI SO PANH GIA

Stroke Internatlonal Servlces
Safeguard Again

d Pé an hudng dén 3 nhom chinh: Bénh vién, Nguod1 bénh, Nhan vién y té.

O Muc tiéu trung tAm: Nang cao su hai 1ong va niém tin ciia ngudi bénh sau
khi trai nghiém dich vu y té taictia bénh vién.
3 Chi so chat lugng 16 rang, do luong duoc dé theo doi tién do va hiéu qua
cua du an.




kﬁ @? IV. TO CHUC THUC HIEN:

Stroke Internatlonal Ser\nces

1. Nguén lue can thiét

Liét ké moi nguén luc can thiét (vi du: tho1 glan cua nhan vién, vat li¢u, cong
ngh¢):

Nhan su: Thanh lap nhom cai tién gém Piéu dudong, Dugc, Quan ly chat luong,
Cong tac xa ho1, Cham soc khach hang; phan cong ro vai tro, trach nhi€¢m.

Tai lieu: Chuan b to ro1, bang huéng dan, video tuyén truyén dé pho bién ndi
dung cai tién.

Cong cu: Str dung khao sat QR, phan tich phan hoi Google Review dé thu thap
va danh gia dir li¢u.

DPao tao: dao tao, tap huan cho nhén vién y té.
Chi phi



Q* >, Vi DU CHI PHi PE AN NANG CAO SU HAI'LONG
=) (& , CH]
Stroke International Services NGUOI BENH

e comow | v I
Tai liéu truyén thong  3.000.000 In to roi, bang hudng dan
Cong cu QR & phan tich 500.000 Ca1 dat, duy tri
Pao tao nd1 bd 1.000.000 Ta1 li¢u, giang vién
Qua cam on nguoi bénh 20.000.000 Qua nhd khi xuat vién
Nguon khéc Pong gop hien vat

TONG CONG 24.500.000



% (-” 2. KE HOACH TRIEN KHAI THEO TIEN PO
(BANG BIEU DO GANTT)

Stroke Internatlonal Ser\nces

N(0)
DUNG
CONG

Tl T2 T3 T4 TS T6 T7 T8 T9 TI0 T11  TI12

CVvl 15/01

CVv2 10/02

CV3 20/03 10/04

10/04 15/05 12/02



% c-" 3. KE HOACH DUY TRI BEN VUNG

Stroke Interna ton ISe rvices
Safeguard Against Stroke

Dé xuat bién phap dam bao cai tién dugc duy tri 1au dai:
- Pao tao dinh ky,
- G1am sat lién tuc,
- Nhan rong mo hinh thanh cong.

Két hop khen thudng, chia sé kinh nghiém dé khuyén khich duy tri.



Pl < N 2 <
W V. KIEN NGHI VA DE XUAT:

Stroke International Services
Safeguard Against Stroke

VI. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kinh dé& nghi Ban Giam ddc xem xét, phé duyét dé phong QLCL dugc tién hanh
thue hién dé an va trién khai tai cac khoa/phong ciia Bénh vién. Kip thdi khen thudng cac
khoa/phong/ca nhan c6 thanh tich tot trong viéc trien khai DACTCL va str dung Dashboard
hiéu qua, tao dong luc thic diy cho cac khoa phong cling nhau nang cao chat lugng tai

Bénh vién.

- Trong qué trinh thyc hién dé 4n va triéq khai, kinh dé nghi cac khoa, phong, bo phén
¢6 lién quan c6 thé phdi hop, hd tro dé dé an duoc thanh cong va dat két qua nhu mong
doi.

Trén day 1a D& 4n Trién khai Dashboard trong cong tac quan ly cac dé an Cai tién

chat lugng cua cac khoa/phong tai Bénh vién nam 2025./.



THANK YOU FOR
LISTENING

UL L
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